@B RANC KOSTELANY

OBCHODNi PODMINKY RANCE KOSTELANY

Provozovatelem stfediska Ran& Kostelany je spoleénost RUDOLF JELINEK a.s., Razov 472,
763 12 Vizovice IC: 49971361 vedena Krajskym obchodnim soudem v Brné, oddil B, viozka
1253 (dale jen ,Provozovatel”). Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vznikla v souvislosti s poskytovanim sluzeb jiné fyzické i
pravnické osobé (dale jen ,klient* nebo ,host®)
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1. Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vSech
sluzeb Rance Kostelany. Zejména jde o sluzby restauracniho a hotelového provozu,
sluzby wellness centra a dalSich sportovnich aktivit (napf. jizda na koni, bowling,
lezecka sténa), pronajem prostor, prodej zbozi, zprostfedkovani dalSich sluzeb apod.
Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek Ize sjednat ve smlouvé o poskytnuti
sluZeb uzaviené mezi provozovatelem a klientem. Odchylna ujednani ve smlouvé maji
pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc€asti smlouvy. Smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v Ceském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze provozovatel ménit ¢i doplfiovat. Témito zménami
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. Cenové a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluzby, pronajmy a zbozi jsou uvedeny v aktualnim ceniku, ktery

je zvefejnén na webovych strankach stfediska www.kostelany.cz, a je k dispozici na

recepci hotelu.

Ceny spojeni s poskytnutim sluzeb, pronajmu a prodejem zbozi mize klient uhradit

Poskytovateli nasledujicimi zpUsoby:

- v hotovosti na recepci hotelu nebo v baru restaurace Ran¢e Kostelany na adrese
Kostelany 200, 767 01 Kroméfiz,

- bezhotovostné platebni kartou VISA nebo MasterCard na recepci hotelu nebo
v baru restaurace Rance Kostelany na adrese Kostelany 200, 767 01 Kroméfiz,

- bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet provozovatele,

- bezhotovostné platebni kartou on-line prostfednictvim platebni brany pfimo na
recepci hotelu na adrese Kostelany 200, 767 01 Kroméfiz.

V pfipadé platby v hotovosti a platby platebni kartou v prostorach Rance Kostelany

je cena splatna ihned po poskytnuti sluzby &i zakoupeni a pfevzeti zboZi. V pfipadé

bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je cena splatna do 14 dnd od poskytnuti

sluzby nebo zakoupeni a pfevzeti zboZi.

V pfipadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je klient povinen uhrazovat kupni

cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni

platby je zavazek klienta uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na

ucet provozovatele.

Provozovatel je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany klienta nedojde k

dostateénému potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé ceny jesté pred
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poskytnutim sjednané sluzby. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se
nepouzije.

Pfipadné slevy z ceny sluzeb a zbozi poskytnuté provozovatelem k

lientovi se Fidi pravidly provozovatele, nelze je vymahat ani vzajemné kombinovat.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé, nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi provozovatel klientovi danovy doklad - fakturu.
Provozovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad vystavi provozovatel
klientovi po uhrazeni ceny sluzeb nebo zbozi.

3. Ubytovaci iad

Ubytovaci fad se vztahuje na ubytovaci zafizeni ,Ran¢ Kostelany“, Kostelany 200, 767
01 Kroméfiz.

V hotelu maze byt ubytovan pouze host, ktery je k ubytovani pfihlasen. Za timto u¢elem
predlozi bezprostfedné po pfijezdu/pfichodu povéfenému pracovnikovi na recepci svuj
platny ob&ansky prukaz nebo cestovni pas.

Osobni udaje, které host poskytuje ubytovateli, jsou poskytovany v souladu s Obecnym
nafizenim Evropské unie na ochranu osobnich Udaji €. 675 z roku 2016. Divodem
zpracovani osobnich dat je splnéni pravni povinnosti, v pfipadé kontaktnich Gdajl
(telefonni Cislo, adresa elektronické posty) opravnény zajem provozovatele. Podrobna
pravidla zpracovani osobnich udajl jsou stanovena vnitinim prfedpisem provozovatele
a jsou k nahlédnuti na recepci hotelu.

Hotel mlze ve zvlastnich pfipadech nabidnout hostu po dohodé i jiné nez sjednané
ubytovani.

Host pouziva po dobu, na kterou si sjednal ubytovani

- prostory, které mu byly k ubytovani poskytnuty (hotelové pokoje),

- spole¢né prostory hotelu (restaurace, bar, venkovni terasy),

- sluzby, jejichz poskytovani je s ubytovanim spojeno.

Doba ubytovani v hotelu musi byt vzdy sjednana pfedem. Host vyklidi pfidélené
hotelové prostory posledni den ubytovani nejpozdéji do 10:00 hodin. Neucini-li tak ve
stanovené Ih(té, maze mu hotel uctovat pobyt i za nasledujici den.

Host plati u€et za ubytovani na uvedeny pocet noci v souladu s platnym cenikem. Hotel
ma pravo vyzadovat zaplaceni zalohy na ubytovani pfedem v rozsahu zakladnich
sjednanych sluzeb.

Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, mize mu hotel, v pfipadé, Zze neni mozné
hosta ponechat v puivodnim pokoji a pokud to kapacita umozni, nabidnout i jiny pokoj.
Za penize a cenné véci odpovida hotel pouze tehdy, pfevzal-li je do uschovy.

V pokojich nebo ve spolecenskych prostorach hotelu nesmi host bez souhlasu vedeni
hotelu provadét zmény na zafizeni, opravy a jakékoliv zasahy do elektrické nebo jiné
instalace. Zavady vzniklé za pobytu v hotelu, hlasi host neprodlené na recepci.

Pokud host pfestéhuje v pokoji nabytek, je povinen vratit ho zpét na plvodni misto.

V objektu hotelu, a zvlasté v pokoiji, neni dovoleno hostu pouzivat vlastnich elektrickych
spotiebicl s vyjimkou elektrickych spotfebi¢l slouzicich k osobni hygiené, tj. holicich,
pfipadné masaznich strojkl, vysousecl vliasu a elektrické kulmy.

Kdykoliv host odchazi z pfidéleného pokoje, je povinen

- zhasnout veSkeré osvétleni,

- zavrit okna,

- zavfit vodovodni uzavéry,

- vypnout elektrické pfistroje,

- uzamknout pokoj,

- odevzdat kli¢e na recepci v pfipadé, ze odchazi mimo areal hotelu.



3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Vymeéna ruénikl a uklid pokojli jsou provadény povéfenym pracovnikem hotelu kazdy
den. Pokud si host nepfeje provést uklid, vyvési na kliku pokoje visacku ,nerusit®.

Z hygienickych, provoznich a bezpecnostnich diivodl neni dovoleno hostim vstupovat
do provoznich a technickych zafizeni hotelu.

Ve v8ech prostorach hotelu je pfisné zakazano koureni. Koufeni je povoleno na
vyhrazenych mistech mimo hotel.

Z bezpecnostnich divodu neni povoleno ponechavat déti mladsi 10 let bez dozoru
dospélych ve vSech prostorach hotelu.

Nocni klid v ubytovaci Casti hotelu je stanoven mezi 22:00 az 6:00 hodinou. V tento Cas
je zakazano provozovani jakékoliv hluéné €innosti ubytovanymi hosty.

PFi vazném onemocnéni nebo zranéni hosta je tfeba kontaktovat recepci a hotel zajisti
poskytnuti prvni pomoci, je-li to nutné zajisti pfivolani zachranné sluzby.

Zvirata (psi, koCky, morc€ata, kralici a jina domaci zvifata) mohou byt umisténa v
pokojich pouze po pfedchozi domluvé s hotelem. Volné pobihani domacich zvifat v
hotelu je zakdzano. Psi museji byt vZdy na voditku, pfipadné mit koSik.

VSechny 8kody nebo nedostatky je nutné neprodlené nahlasit na recepci hotelu. Za
Skody zpUsobené na majetku hotelu odpovida host v plném rozsahu a je povinen Skodu
hotelu uhradit.

Pfipadné stiznosti hostl a navrhy na zlep$eni €innosti ubytovaciho zafizeni pfijima
povéieny pracovnik na recepci hotelu.

Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto fadu. V pfipadé, ze i pfes upozornéni
personalu hotelu jej hrubé porusuje, ma vedeni hotelu pravo s nim okamzité zrusit
ubytovani a vykazat jej z prostor hotelu.

4. Storno podminky

Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovani, pronajmu, spoleCenské
akce (napf. svatba, raut, oslava, hostina, vedirek, teambuilding, Skoleni a jiné) na Randi
Kostelany (dale jen ,Akce") sjednané mezi provozovatelem a klientem.

Storno poplatek se pocita z celkové vySe objednané sluzby, nikoli z vySe pfipadné
zalohové platby.

Provozovatel si vyhrazuje pravo vystavit klientovi zalohovou fakturu, splatnou
nejpozdéji 14 dna pred uskutenénim Akce. Zaloha C¢&ini obvykle, pokud se
provozovatel a klient nedohodnou jinak, 50 % z celkové ¢astky objednané akce. Zaloha
mulze byt zaplacena na zakladé zalohové faktury v hotovosti, nebo bankovnim
prfevodem.

V pfipadé zruSeni rezervace ubytovani, pronajmu, nebo akce, u kterych jiz byla
provedena zalohova platba, je provozovatel povinen vratit klientovi zpét veskeré
finanéni prostiedky, které od n&j obdrzel, snizené o vySi pfislusného storno poplatku,
pokud na néj vznikl provozovateli narok, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnl ode
dne, kdy doslo ke zruSeni objednavky.

Poskytovatel je opravnén uctovat storno poplatek za nasledujicich podminek:

- zruSeni rezervace vice jak 30 dnl pred datem konani - bez poplatku,

- zruSeni rezervace 29 - 20 dnl pfed datem konani - storno ve vysi 50% ceny.

- zruSeni rezervace 19 - 10 dnl pfed datem konani - storno ve vysi 75% ceny.

- zruSeni rezervace méné nez 9 dnul pred datem konani - storno ve vySi 100% ceny.
Klient je opravnén kdykoli pfed datem rezervace uplatnit vi¢€i provozovateli jeji zruSeni,
a to bez poplatku a bez jakékoli jiné sankce a bez povinnosti k nahradé Skody, v
pfipadé, Ze by rezervace nemohla byt v disledku jakékoli pandemie Ci epidemie
(zejména, pandemie ¢&i epidemie viru SARS CoV-2 zplsobujiciho onemocnéni COVID-
19), uskute¢néna vibec, anebo by nemohla byt uskuteénéna bez rousek &i u akce v
poctu osob pfedpokladaném v rezervaci, a to zejména v navaznosti na jakakoli krizova,
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mimoradna ¢&i jina opatfeni pfijata ze strany organa verfejné moci (véetné vyhlaseni

nouzového stavu, omezeni volného pohybu osob, & omezeni pohybu a pobytu osob

bez ochrannych prostfedk(l dychacich cest (nos, Usta) jako je respirator, rouska,

Ustenka, Satek, sal nebo jinych prostfedkl, které brani Sifeni kapének). V pripadé

storna rezervace ze strany klienta podle tohoto odst. je provozovatel povinen vratit

klientovi zpét vesSkeré finan¢ni prostfedky, které od néj obdrzel (tj. zejména zalohu
apod.), a to nejpozdéji do péti pracovnich dni ode dne, kdy doSlo ke stornu rezervace.

Podminky dle bodu 4.5. téchto storno podminek se v takovém pfipadé neuplatni.

Provozovatel je opravnén uplatnit vici Klientovi storno za téchto podminek:

- Dojde-li k mimofadné udalosti, za kterou se kromé Zivelni pohromy povazuje také
preruseni dodavky elektfiny, plynu a vody, epidemie nemoci ¢i jiné udalosti, které
nafidi organy statni spravy, nema klient narok na zadné odskodnéni.

- Dojde-li ke zruSeni rezervace ze strany provozovatele z jiného diivodu v dobé delsi
nez 15 dnl pfed zaCatkem dohodnutého terminu, nema klient narok na zadny
kompenzaéni poplatek.

- Dojde-li ke zruSeni rezervace ze strany provozovatele z jiného divodu v dobé 6 —
15 dnu pfed dohodnutym terminem, vyplati provozovatel klientovi kompenzaéni
poplatek ve vysi 5 % z celkové €astky objednané sluzby.

- Dojde-li ke zruSeni rezervace ze strany provozovatele z jiného diivodu za méné
nez 6 dni pfed dohodnutym terminem, vyplati provozovatel klientovi kompenzaéni
poplatek ve vysi 10 % z celkové Castky objednané sluzby.

- 'V prfipadé, Ze dojde ke zrudeni rezervace ze strany provozovatele, a to z
jakéhokoliv davodu, je provozovatel povinen vratit Klientovi zpét veskeré financni
prostfedky, které od néj obdrzel (tj. zejména zalohu apod.), a to nejpozdéji do péti
pracovnich dni ode dne, kdy doslo ke stornu.

Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné rezervace a objednavky

(rezervacéni systém, webové rezervace, e-mail, dopis, fax).

Zruseni rezervace |ze ze strany provozovatele i klienta provést pouze pisemné (e mail,

dopis, fax).

5. Ochrana osobnich udaju

Spravcem osobnich udaju podle €l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

a o volném pohybu t&chto Gdaju (dale jen: ,GDPR”) je RUDOLF JELINEK a.s. (dale

jen: ,spravce®).

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné

fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo i

nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,

identifikacni &islo, lokaéni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich

prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo

spoleCenské identity této fyzické osoby. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu

osobnich udaju.

Spravce zpracovava osobni Udaje, které mu byly poskytnuty vyplnénim rezervaéniho

formulafe nebo osobni udaje, které spravce ziskal na zakladé plnéni ubytovaciho

formulare pfi pfijezdu na hotel. Spravce zpracovava jen identifikacni a kontaktni udaje

a udaje nezbytné pro splnéni svych zakonnych povinnosti.

Zakonnym duvodem zpracovani osobnich udaju je

- plnéni zavazkl mezi klientem a Spravcem podle ¢&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

- opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newslettert) podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,
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- Vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména
pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
ve spojeni s § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti v pfipadé, Ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

Ugelem zpracovani osobnich udajd je

- vyfizeni Va$i rezervace a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem; pfi rezervaci jsou vyzadovany osobni udaje, které
jsou nutné pro uspésné vyfizeni rezervace (jméno a adresa, kontakt),

- zasilani obchodnich sdéleni a €inéni dalSich marketingovych aktivit.

Ze strany spravce dochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l.

22 GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl/a sv(j vyslovny souhlas.

Spravce uchovava osobni Udaje

- po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Vami a spravcem a uplatiiovani narokd z téchto smluvnich vztahu (po dobu
10 let od ukon&eni smluvniho vztahu).

- po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro ucely
marketingu, nejdéle 3 let, jsou-li osobni udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

- Po uplynuti doby uchovavani osobnich udajl spravce osobni udaje vymaze.

PFijemci osobnich udaju jsou osoby

- podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

- zajistujici poskytované sluzby

- zajiStujici marketingové sluzby.

Spravce ma v umyslu pfedat osobni udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo

mezinarodni organizaci. Pfijemci osobnich udajl ve tfetich zemich jsou poskytovatelé

mailingovych sluzeb.

Za podminek stanovenych v GDPR mate pravo na pfistup ke svym osobnim Udajlim

dle ¢l. 15 GDPR, pravo opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni

zpracovani dle ¢l. 18 GDPR, pravo na vymaz osobnich udaju dle ¢l. 17 GDPR, pravo
vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR, pravo na prenositelnost udaju dle ¢l.

20 GDPR, pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na

adresu nebo email spravce. Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu

osobnich udajl v pfipadé, ze se domnivate, Zze bylo poruSeno Vase pravo na ochranu
osobnich udaju.

Spravce prohlasuje, ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizacni opatfeni k

zabezpeceni osobnich Udajd, pfijal technicka opatfeni k zabezpedeni datovych ulozist

a ulozist osobnich udaju v listinné podobé. Spravce prohlasuje, Zze k osobnim udajliim

maji pfistup pouze jim povérené osoby.

Odeslanim rezervacniho formulafe nebo zaslanim pisemné zpravy s rezervaci

potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich udajl a Ze je v celém

rozsahu pfijimate.

S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim rezervacniho

formularfe. ZaSkrtnutim souhlasu potvrzujete, ze jste seznamen/a s podminkami

ochrany osobnich udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich

udaji zverejni na svych internetovych strankach a zaroven Vam zasle novou verzi

téchto podminek Vasi e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti od 1. 7. 2022



